DECRETO131/1995 DE 16 MAYO, POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS ENSENANZAS
CORRESPONDIENTES AL TITULO DE FORMACION PROFESIONAL DE TECNICO SUPERIOR EN
ADMINISTRACION DE SISTEMAS INFORMATICOS EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ANDALU-
CIA (BOJA N° 117 DE 29 DE AGOSTO DE 1995).

La Ley Orgénica 6/1981, de 30 de diciembre, Estatuto de Autonomia para Andalucia, en su articulo 19
establece que, corresponde a la Comunidad Auténoma de Andalucia la regulacién y administracion de la
enseflanza en toda su extensién, niveles y grados, modalidades y especialidades, en el ambito de sus
competencias, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 27 y 149.1.30 de la Constitucién, desarrollados en el
Titulo Segundo y la Disposicién Adicional Primera de la Ley Orgéanica 8/1985, de 3 de julio, reguladora del
Derecho a la Educacion.

La formacién en general y la formacién profesional en particular, constituyen hoy dia objetivos prioritarios de
cualquier pais que se plantee estrategias de crecimiento econémico, de desarrollo tecnolégico y de mejora de la
calidad de vida de sus ciudadanos ante una realidad que manifiesta claros sintomas de cambio acelerado,
especialmente en el campo tecnolégico. La mejora y adaptacién de las cualificaciones profesionales no sélo
suponen una adecuada respuesta colectiva a las exigencias de un mercado cada vez mds competitivo, sino
también un instrumento individual decisivo para que la poblacién activa pueda enfrentarse eficazmente a los
nuevos requerimientos de polivalencia profesional, a las nuevas dimensiones de las cualificaciones y a la
creciente movilidad en el empleo.

La Ley Organica 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenaciéon General del Sistema Educativo, acomete de forma
decidida una profunda reforma del sistema y mds atn si cabe, de la formacién profesional en su conjunto,
mejorando las relaciones entre el sistema educativo y el sistema productivo a través del reconocimiento por parte
de éste de las titulaciones de Formacion Profesional y posibilitando al mismo tiempo la formacién de los alumnos
en los centros de trabajo. En este sentido, propone un modelo que tiene como finalidad, entre otras, garantizar la
formacion profesional inicial de los alumnos, para que puedan conseguir las capacidades y los conocimientos
necesarios para el desempefio cualificado de la actividad profesional.

Esta formacién de tipo polivalente, debera permitir a los ciudadanos adaptarse a las modificaciones laborales
que puedan producirse a lo largo de su vida. Por ello abarca dos aspectos esenciales: la formacién profesional de
base, que se incluye en la Educacion Secundaria Obligatoria y en el Bachillerato, y la formacién profesional
especifica, més especializada y profesionalizadora que se organiza en Ciclos Formativos de Grado Medio y de
Grado Superior. La estructura y organizaciéon de las ensefianzas profesionales, sus objetivos y contenidos, asi
como los criterios de evaluacién, son enfocados en la ordenacién de la nueva formacién profesional desde la
perspectiva de la adquisicién de la competencia profesional.

Desde este marco, la Ley Orgénica 1/1990, al introducir el nuevo modelo para estas ensefianzas, afronta un
cambio cualitativo al pasar de un sistema que tradicionalmente viene acreditando formacién, a otro que, ademas
de formacion, acredite competencia profesional, entendida ésta como el conjunto de conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes, adquiridos a través de procesos formativos o de la experiencia laboral, que permiten
desempefar y realizar roles y situaciones de trabajo requeridos en el empleo. Cabe destacar, asimismo, la
flexibilidad que caracteriza a este nuevo modelo de formacién profesional, que deberd responder a las demandas
y necesidades del sistema productivo en continua transformacién, actualizando y adaptando para ello
constantemente las cualificaciones. Asi, en su articulo 35, recoge que el Gobierno establecera los titulos
correspondientes a los estudios de Formacién Profesional Especifica y las ensefianzas minimas de cada uno de
ellos.

Concretamente, con el titulo de formacién profesional de Técnico Superior en Administracién de Sistemas
Informaticos se debe adquirir la competencia general de: implantar, explotar y mantener en requerimientos de
bajo y medio nivel los sistemas informéticos en que se apoya la gestién y administracion de la empresa, prestando
soporte directo o de primera linea a los usuarios finales y aplicando y cumpliendo con los requisitos legales
vigentes en el sector. A nivel orientativo, esta competencia debe permitir el desempefio, entre otros, de los
siguientes puestos de trabajo u ocupaciones: Técnico en mantenimiento de sistemas informaticos en entornos



monousuario y multiususario, Jefe de explotacién de sistemas informdticos en pequefas y medianas empresas,
Administrador de redes de area local, Técnico en informacién y asesoramiento en sistemas y aplicaciones
informaticas.

La formacién en centros de trabajo incluida en el curriculo de los ciclos formativos, de acuerdo con lo
dispuesto en la Ley Orgénica 1/1990, y en el Real Decreto 676/1993, es sin duda una de las piezas fundamentales
del nuevo modelo, por cuanto viene a cambiar el caracter academicista de la actual Formacién Profesional por
otro mds participativo. La colaboracién de los agentes sociales en el nuevo disefio, vendrd a mejorar la
cualificacién profesional de los alumnos, al posibilitarles participar activamente en el &mbito productivo real, lo
que les permitira observar y desempefiar las actividades y funciones propias de los distintos puestos de trabajo,
conocer la organizacién de los procesos productivos y las relaciones laborales, asesorados por el tutor laboral.

Establecidas las directrices generales de estos titulos y sus correspondientes ensefianzas minimas de
formacion profesional mediante el Real Decreto 676/1993, de 7 de mayo, y una vez publicado el Real Decreto
1660/1994, de 22 de julio, por el que se establece el titulo de formacién profesional de Técnico Superior en
Administracién de Sistemas Informaticos, corresponde a la Consejeria de Educacion y Ciencia de la Junta de
Andalucia, de acuerdo con el articulo 4 de la Ley 1/1990, desarrollar y completar diversos aspectos de ordenacién
académica asi como establecer el curriculo de ensefianzas de dicho titulo en su ambito territorial, considerando
los aspectos bésicos definidos en los mencionados Reales Decretos.

Por todo lo expuesto anteriormente, el presente Decreto viene a establecer la ordenacién de las ensefianzas
correspondientes al titulo de formacién profesional de Técnico Superior en Administracion de Sistemas
Informaticos en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

En su virtud, a propuesta de la Consejera de Educacién y Ciencia, oido el Consejo Andaluz de Formacién
Profesional y con el informe del Consejo Escolar de Andalucia, y previa deliberaciéon del Consejo de Gobierno en
su reunién del dia 16 de mayo de 1995.

DISPONGO:

CAPITULOL: ORDENACION ACADEMICA DEL TITULO DE FORMACION PROFESIONAL DE
TECNICO SUPERIOR EN ADMINISTRACION DE SISTEMAS INFORMATICOS.

Articulo 1.-

Las ensefnanzas de Formacion Profesional conducentes a la obtencién del titulo de formacién profesional de
Técnico Superior en Administracion de Sistemas Informaéticos, con validez académica y profesional en todo el
territorio nacional, tendran por finalidad proporcionar a los alumnos la formacién necesaria para:

a) Adquirir la competencia profesional caracteristica del titulo.

b) Comprender la organizacion y caracteristicas de la administracién y gestion en general y en Andalucia en
particular, asi como los mecanismos de insercién y orientacién profesional; conocer la legislacion laboral
bésica y las relaciones que de ella se derivan; y adquirir los conocimientos y habilidades necesarias para
trabajar en condiciones de seguridad y prevenir posibles riesgos en las situaciones de trabajo.

¢) Adquirir una identidad y madurez profesional para los futuros aprendizajes y adaptaciones al cambio de
las cualificaciones profesionales.

d) Permitir el desempefio de las funciones sociales con responsabilidad y competencia.

e) Orientar y preparar para los estudios universitarios posteriores que se establecen en el articulo 22 del
presente Decreto, para aquellos alumnos que no posean el titulo de Bachiller.

Articulo 2.-

La duracion del ciclo formativo de Administracion de Sistemas Informéticos sera de 2000 horas y forma parte
de la Formacién Profesional Especifica de Grado Superior.



Articulo 3.-

Los objetivos generales de las ensefianzas correspondientes al titulo de formacién profesional de Técnico
Superior en Administracion de Sistemas Informéticos son los siguientes:

* Organizar y aplicar procedimientos de administraciéon de sistemas informadticos, determinando o
identificando la composicién de los mismos y su rendimiento, y utilizando con eficacia los recursos para
garantizar las prestaciones exigidas al sistema y la seguridad de la informacién.

» Utilizar y seleccionar las fuentes y recursos de informacién disponibles, interpretando y relacionando su
contenido con las caracteristicas particulares del sistema para realizar funciones de administracién y
producir instrucciones de operaciones concisas, comprensibles y adaptadas a los requerimientos de
explotacion del sistema.

* Resolver los problemas técnicos en la explotacion de los sistemas informéticos, analizdndolos,
proponiendo, valorando y adoptando soluciones acordes con la situacion de los mismos, los procesos que
se realizan y las prestaciones que se les exigen.

* Organizar los recursos y el tiempo disponible, estableciendo prioridades en sus actividades, actuando con
orden y meticulosidad y valorando la trascendencia de su trabajo.

* Establecer un clima positivo de relacién y colaboracién con el entorno, valorando la comunicacién como
uno de los aspectos més esenciales en su profesion.

» Utilizar con autonomia las estrategias y procedimientos caracteristicos y saber hacer propios de su sector,
para tomar decisiones frente a problemas concretos o supuestos practicos, en funcién de datos o
informaciones conocidos, valorando los resultados previsibles que de su actuacién pudieran derivarse.

* Aplicar procedimientos de seguridad, proteccién, confidencialidad y conservacién de la documentacién e
informacién en los medios y equipos de oficina e informaticos para garantizar la integridad, el uso, acceso
y consulta de los mismos.

* Proponer e implantar cambios en la composicién y configuracién de los sistemas informéaticos acordes con
su situacién para resolver los problemas técnicos de explotaciéon y responder al rendimiento y las
prestaciones demandadas.

* Adoptar medidas de control y prevencién sobre el sistema informatico para garantizar las condiciones
ambientales y de salud y la seguridad fisica de los equipos.

* Valorar la incidencia de las nuevas tecnologias de comunicacion y transmisién de informacién en los
procesos administrativos y de gestion en la empresa.

* Desarrollar la iniciativa, el sentido de la responsabilidad, la identidad y la madurez profesional que
permitan mejorar la calidad del trabajo y motivar hacia el perfeccionamiento profesional.

* Valorar la importancia de la comunicacién profesional asi como las normas y procedimientos de
organizacién en las relaciones laborales tanto de caracter formal como informal y su repercusion en la
actividad e imagen de la empresa u organismo.

* Interpretar el marco legal, econémico y organizativo que regula y condiciona la actividad informatica,
identificando los derechos y las obligaciones que se derivan de las relaciones laborales, adquiriendo la
capacidad de seguir y mejorar los procedimientos establecidos y de actuar proponiendo soluciones a las
anomalias que pueden presentarse en los mismos.

* Seleccionar y valorar criticamente diversas fuentes de informacién relacionadas con su profesién, que le
permitan el desarrollo de su capacidad de autoaprendizaje y posibiliten la evolucién y adaptacion de sus



capacidades profesionales a los cambios tecnolégicos y organizativos del sector.
* Conocer los recursos y medios informaticos utilizados en las empresas de Andalucia.
Articulo 4.-

Las ensefianzas correspondientes al titulo de formacién profesional de Técnico Superior en Administracién de
Sistemas Informaticos se organizan en moédulos profesionales.

Articulo 5.-

Los moédulos profesionales que constituyen el curriculo de ensefianzas en la Comunidad Auténoma de
Andalucia conducentes al titulo de formacién profesional de Técnico Superior en Administracién de Sistemas
Informaticos, son los siguientes:

1.- Formacion en el centro educativo:
a) Modulos profesionales asociados a la competencia:

- Sistemas informaticos monousuario y multiusuario.

- Redes de érea local.

- Implantacién de aplicaciones informaéticas de gestion.
- Fundamentos de programacion.

- Desarrollo de funciones en el sistema informatico.

- Sistemas gestores de bases de datos.

- Relaciones en el entorno de trabajo.

b) Moddulos profesionales socioeconémicos:

- La informatica: su utilizaciéon en las empresas de Andalucia.
- Formacién y orientacién laboral.

¢) Moddulo profesional integrado:
- Proyecto integrado.

2.-  Formacién en el centro de trabajo:

- Médulo profesional de Formacion en centros de trabajo.

Articulo 6.-

1.- La duracién, las capacidades terminales, los criterios de evaluacion y los contenidos de los médulos
profesionales asociados a la competencia y socioeconémicos, se establecen en el Anexo I del presente
Decreto.

2.- Sin menoscabo de las duraciones minimas de los médulos profesionales de Proyecto integrado y de
Formacién en centros de trabajo establecidas en el Anexo I del presente Decreto, se faculta a la Consejeria de
Educacion y Ciencia para que pueda dictar las disposiciones necesarias a fin de que los Centros educativos
puedan elaborar las programaciones de los citados médulos profesionales de acuerdo con lo establecido en
el articulo 16 del presente Decreto.

Articulo 7.-

La Consejerfa de Educacién y Ciencia establecerd los horarios correspondientes para la imparticion de los

moédulos profesionales que componen las ensefianzas del titulo de formacién profesional de Técnico Superior en
Administracién de Sistemas Informaticos en la Comunidad Auténoma de Andalucia.



Articulo 8.-

Los Centros docentes tendrdn en cuenta el entorno econémico y social y las posibilidades de desarrollo de
éste, al establecer las programaciones de cada uno de los médulos profesionales y del ciclo formativo en su
conjunto.

Articulo 9.-

1.- Las especialidades del profesorado que debe impartir cada uno de los mdédulos profesionales que
constituyen el curriculo de las ensefianzas del titulo de formacioén profesional de Técnico Superior en
Administracion de Sistemas Informaticos se incluyen en el Anexo II del presente Decreto.

2.- La Consejerfa de Educacién y Ciencia dispondré lo necesario para el cumplimiento de lo indicado en el
punto anterior, sin menoscabo de las atribuciones que le asigna el Real Decreto 1701/1991, de 29 de
noviembre, por el que se establecen especialidades del cuerpo de profesores de Ensefianza Secundaria; el
Real Decreto 676/1993, de 7 de mayo, por el que se establecen directrices generales sobre los titulos y las
correspondientes ensefianzas minimas de formacién profesional, y cuantas disposiciones se establezcan en
materia de profesorado para el desarrollo de la Formacién Profesional.

Articulo 10.-

La autorizacién a los Centros privados para impartir las ensefianzas correspondientes al titulo de formacién
profesional de Técnico Superior en Administracién de Sistemas Informaticos se realizard de acuerdo con lo
establecido en el Real Decreto 1004/1991, de 14 de junio, y disposiciones que lo desarrollan, y el Real Decreto
1660/1994, de 22 de julio, por el que se establecen las ensefianzas minimas del citado titulo.

CAPITULOIL: LA ORIENTACION’ ESCOLAR, LA ORIENTACION PROFESIONAL Y LA FORMACION
PARA LA INSERCION LABORAL.

Articulo 11.-

1.- La tutoria, la orientacién escolar, la orientacién profesional y la formacién para la insercién laboral, forman
parte de la funcién docente. Corresponde a los Centros educativos la programacion de estas actividades,
dentro de lo establecido a tales efectos por la Consejeria de Educacién y Ciencia.

2.- Cada grupo de alumnos tendra un profesor tutor.
3.- La tutoria de un grupo de alumnos tiene como funciones bésicas, entre otras, las siguientes:

a)  Conocer las actitudes, habilidades, capacidades e intereses de los alumnos y alumnas con objeto de
orientarles mas eficazmente en su proceso de aprendizaje.

b)  Contribuir a establecer relaciones fluidas entre el Centro educativo y la familia, asi como entre el
alumno y la institucién escolar.

¢)  Coordinar la accién educativa de todos los profesores y profesoras que trabajan con un mismo grupo
de alumnos y alumnas.

d)  Coordinar el proceso de evaluacién continua de los alumnos y alumnas.

4.- Los Centros docentes dispondrdn del sistema de organizacién de la orientacién psicopedagogica,
profesional y para la insercién laboral que se establezca, con objeto de facilitar y apoyar las labores de
tutoria, de orientacién escolar, de orientacién profesional y para la insercién laboral de los alumnos y
alumnas.

Articulo 12.-



La orientacién escolar y profesional, asi como la formacién para la insercién laboral, seran desarrolladas de
modo que al final del ciclo formativo los alumnos y alumnas alcancen la madurez académica y profesional para
realizar las opciones mas acordes con sus habilidades, capacidades e intereses.

CAPITULO III: ATENCION A LA DIVERSIDAD.
Articulo 13.-

La Consejeria de Educacion y Ciencia en virtud de lo establecido en el articulo 16 del Real Decreto 676,/1993,
de 7 de mayo, por el que se establecen directrices generales sobre los titulos y las correspondientes ensefianzas
minimas de Formacién Profesional, regulard para los alumnos y alumnas con necesidades educativas especiales
el marco normativo que permita las posibles adaptaciones curriculares para el logro de las finalidades
establecidas en el articulo 1 del presente Decreto.

Articulo 14.-

De conformidad con el articulo 53 de la Ley 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacién General del Sistema
Educativo, la Consejeria de Educacién y Ciencia adecuard las ensefianzas establecidas en el presente Decreto a las
peculiares caracteristicas de la educacién a distancia y de la educacion de las personas adultas.



CAPITULO IV: DESARROLLO CURRICULAR.

Articulo 15.-

1.-

Dentro de lo establecido en el presente Decreto, los Centros educativos dispondrdn de la autonomia
pedagdgica necesaria para el desarrollo de las ensefianzas y su adaptacion a las caracteristicas concretas del
entorno socioeconémico, cultural y profesional.

Los Centros docentes concretardn y desarrollardn las ensefianzas correspondientes al titulo de formacion
profesional de Técnico Superior en Administracién de Sistemas Informaticos mediante la elaboraciéon de un
Proyecto Curricular del ciclo formativo que responda a las necesidades de los alumnos y alumnas en el
marco general del Proyecto de Centro.

El Proyecto Curricular al que se refiere el apartado anterior contendrd, al menos, los siguientes elementos:

a)  Organizacién de los médulos profesionales impartidos en el Centro educativo.

b)  Planificacién y organizacién del médulo profesional de Formacién en centros de trabajo.

c)  Criterios sobre la evaluacion de los alumnos y alumnas con referencia explicita al modo de realizar la
evaluacién de los mismos.

d)  Criterios sobre la evaluacién del desarrollo de las ensefianzas del ciclo formativo.

e)  Organizacion de la orientacién escolar, de la orientacion profesional y de la formacién para la insercién
laboral.

f)  Las programaciones elaboradas por los Departamentos o Seminarios.

g)  Necesidades y propuestas de actividades de formacion del profesorado.

Articulo 16.-

1.-

Los Departamentos o Seminarios de los Centros educativos que impartan el ciclo formativo de grado
superior de Administracién de Sistemas Informaticos elaboraran programaciones para los distintos médulos
profesionales.

Las programaciones a las que se refiere el apartado anterior deberdn contener, al menos, la adecuacién de las
capacidades terminales de los respectivos moédulos profesionales al contexto socioeconémico y cultural del
Centro educativo y a las caracteristicas de los alumnos y alumnas, la distribucién y el desarrollo de los
contenidos, los principios metodolégicos de cardcter general y los criterios sobre el proceso de evaluacién,
asi como los materiales didacticos para uso de los alumnos y alumnas.

Los Departamentos o Seminarios al elaborar las programaciones tendran en cuenta lo establecido en el
articulo 8 del presente Decreto.

CAPITULO V: EVALUACION.

Articulo 17 .-

1.-

Los profesores evaluaran los aprendizajes de los alumnos y alumnas, los procesos de ensefianza y su propia
practica docente. Igualmente evaluardan el Proyecto Curricular, las programaciones de los moédulos
profesionales y el desarrollo real del curriculo en relacién con su adecuacién a las necesidades educativas
del Centro, a las caracteristicas especificas de los alumnos y alumnas y al entorno socioeconémico, cultural y
profesional.

La evaluacién de las ensefianzas del ciclo formativo de grado superior de Administracién de Sistemas
Informaticos, se realizard teniendo en cuenta las capacidades terminales y los criterios de evaluaciéon
establecidos en los médulos profesionales, asi como los objetivos generales del ciclo formativo.

La evaluacién de los aprendizajes de los alumnos y alumnas se realizard por médulos profesionales. Los
profesores considerardn el conjunto de los moédulos profesionales, asi como la madurez académica y



profesional de los alumnos y alumnas en relacién con los objetivos y capacidades del ciclo formativo y sus
posibilidades de insercién laboral. Igualmente, consideraran las posibilidades de progreso en los estudios
universitarios a los que pueden acceder.

4.- Los Centros educativos establecerdn en sus respectivos Reglamentos de Organizacién y Funcionamiento el
sistema de participacion de los alumnos y alumnas en las sesiones de evaluacién.

CAPITULO VI: ACCESO AL CICLO FORMATIVO.
Articulo 18.-

Podran acceder a los estudios del ciclo formativo de grado superior de Administraciéon de Sistemas
Informaticos los alumnos y alumnas que estén en posesion del titulo de Bachiller y hayan cursado la materia
Matematicas IL

Articulo 19.-

De conformidad con lo establecido en el articulo 32 de la Ley 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacién General
del Sistema Educativo, serd posible acceder al ciclo formativo de grado superior de Administracién de Sistemas
Informaticos sin cumplir los requisitos de acceso. Para ello, el aspirante debera tener cumplidos los veinte afios de
edad y superar una prueba de acceso en la que demuestre tener la madurez en relacién con los objetivos del
Bachillerato y las capacidades basicas referentes al campo profesional correspondiente al titulo de formacién
profesional de Técnico Superior en Administracion de Sistemas Informaéticos.

Articulo 20.-

1.- Los Centros educativos organizaran y evaluaran la prueba de acceso al ciclo formativo de grado superior de
Administracion de Sistemas Informaticos, de acuerdo con la regulacién que la Consejeria de Educacion y
Ciencia establezca.

2.- Podran estar exentos parcialmente de la prueba de acceso aquellos aspirantes que hayan alcanzado los
objetivos correspondientes a una accién formativa no reglada. Para ello, la Consejeria de Educacién y
Ciencia establecera qué acciones formativas permiten la exencién parcial de la prueba de acceso.

CAPITULO VII: TITULACION Y ACCESO A ESTUDIOS UNIVERSITARIOS.
Articulo 21.-

1.- De conformidad con lo establecido en el articulo 35 de la Ley 1/1990, los alumnos y alumnas que superen
las ensefianzas correspondientes al ciclo formativo de grado superior de Administracién de Sistemas
Informaticos, recibirdn el titulo de formacién profesional de Técnico Superior en Administraciéon de Sistemas
Informaticos.

2.- Para obtener el titulo citado en el apartado anterior serd necesaria la evaluacién positiva en todos los
modulos profesionales del ciclo formativo de grado superior de Administracién de Sistemas Informaticos.

Articulo 22.-

Los alumnos y alumnas que posean el titulo de formacién profesional de Técnico Superior en Administracién
de Sistemas Informaticos tendran acceso a los siguientes estudios universitarios:

* Diplomado en Biblioteconomia y Documentacién.
* Diplomado en Ciencias Empresariales.

* Diplomado en Estadistica.

* Diplomado en Gestién y Administraciéon Pablica.



* Diplomado en Informatica.
* Ingeniero Técnico en Informatica de Gestion.
* Ingeniero Técnico en Informética de Sistema.

Articulo 23.-

Los alumnos y alumnas que tengan evaluacion positiva en algin o algunos médulos profesionales, podran
recibir un certificado en el que se haga constar esta circunstancia, asi como las calificaciones obtenidas.

CAPITULO VIII: CONVALIDACIONES Y CORRESPONDENCIAS.
Articulo 24.-

Los médulos profesionales que pueden ser objeto de convalidaciéon con la Formacion Profesional Ocupacional
son los siguientes:

* Sistemas informaticos monousuario y multiusuario.

* Redes de drea local.

* Implantacién de aplicaciones informaticas de gestion.
* Sistemas gestores de bases de datos.

Articulo 25.-

Los médulos profesionales que pueden ser objeto de correspondencia con la practica laboral son los
siguientes:

* Sistemas informaticos monousuario y multiusuario.

* Redes de drea local.

* Implantacién de aplicaciones informadticas de gestion.
* Sistemas gestores de bases de datos.

* Formacién y orientacion laboral.

* Formacién en centros de trabajo.

Articulo 26.-

Sin perjuicio de lo indicado en los articulos 24 y 25, podran incluirse otros médulos profesionales susceptibles
de convalidacién y correspondencia con la Formacién Profesional Ocupacional y la préctica laboral.

Articulo 27 .-

Los alumnos y alumnas que accedan al ciclo formativo de grado superior de Administracion de Sistemas
Informaticos y hayan alcanzado los objetivos de una accién formativa no reglada, podran tener convalidados los
modulos profesionales que se indiquen en la normativa de la Consejeria de Educacién y Ciencia que regule la
accién formativa.

CAPITULO IX: CALIDAD DE LA ENSENANZA.
Articulo 28.-

Con objeto de facilitar la implantacién y mejorar la calidad de las ensefianzas que se establecen en el presente
Decreto, la Consejeria de Educaciéon y Ciencia adoptard un conjunto de medidas que intervengan sobre los
recursos de los Centros educativos, la ratio, la formacién permanente del profesorado, la elaboracién de materia-
les curriculares, la orientacion escolar, la orientacién profesional, la formacién para la insercién laboral, la investi-
gacién y evaluacién educativas y cuantos factores incidan sobre las mismas.

Articulo 29.-



1.- Laformacién permanente constituye un derecho y una obligacion del profesorado.

2.- Periédicamente el profesorado debera realizar actividades de actualizacién cientifica, tecnolégica y didéctica
en los Centros educativos y en instituciones formativas especificas.

3.- La Consejerfa de Educacién y Ciencia pondrd en marcha programas y actuaciones de formacion que
aseguren una oferta amplia y diversificada al profesorado que imparta ensefianzas de Formacion
Profesional.

Articulo 30.-

La Consejeria de Educacién y Ciencia favorecerd la investigacién y la innovacién educativas mediante la
convocatoria de ayudas a proyectos especificos, incentivando la creacién de equipos de profesores, y en todo
caso, generando un marco de reflexién sobre el funcionamiento real del proceso educativo.

Articulo 31.-

1.- La Consejeria de Educaciéon y Ciencia favorecera la elaboraciéon de materiales que desarrollen el curriculo y
dictaré disposiciones que orienten el trabajo del profesorado en este sentido.

2.- Entre dichas orientaciones se incluirdn aquellas referidas a la evaluacién y aprendizaje de los alumnos y
alumnas, de los procesos de ensefianza y de la propia practica docente.

Articulo 32.-

La evaluacién de las ensefianzas correspondientes al titulo de formacién profesional de Técnico Superior en
Administracién de Sistemas Informaticos, se orientara hacia la permanente adecuaciéon de las mismas conforme a
las demandas de los sectores productivos, procediéndose a su revisién en un plazo no superior a los cinco afios.

DISPOSICION TRANSITORIA.

Hasta tanto no se produzcan las adscripciones del profesorado especifico de Formacién Profesional, previstas
en el Real Decreto 1701/1991, la imparticién de las ensefianzas establecidas en el presente Decreto la realizara el
profesorado de las especialidades que determine la Consejeria de Educacién y Ciencia, de conformidad con lo
previsto en la Disposiciéon Transitoria Tercera del precitado Real Decreto, oidas las organizaciones sindicales
presentes en la Mesa Sectorial.

DISPOSICION FINAL.

Se autoriza a la Consejerfa de Educaciéon y Ciencia para dictar las disposiciones que sean necesarias para la
aplicacion de lo dispuesto en el presente Decreto.

Sevilla, 16 de mayo de 1995

MANUEL CHAVES GONZALEZ
Presidente de la Junta de Andalucia

INMACULADA ROMACHO ROMERO
Consejera de Educaciéon y Ciencia



ANEXO1

1. Formacion en el centro educativo:

a) Modulos profesionales asociados a la competencia:

Médulo profesional 1: SISTEMAS INFORMATICOS MONOUSUARIO Y MULTIUSUARIO.

Duracién: 256 horas.
CAPACIDADES TERMINALES:
1.1.Utilizar los recursos del sistema realizando fun-

ciones de usuario sobre sistemas operativos
multiusuario o monousuario.

CRITERIOS DE EVALUACION:

Citar y justificar medidas de seguridad y protecciéon
enel:

. Entorno fisico.
. "Software" instalado.
. Informacién almacenada.

Describir los componentes basicos "hardware" y
"software" y su funcién en un sistema multiusuario.

Explicar las técnicas generales de gestion de recur-
sos del sistema informético que utilizan los sistemas
operativos multiusuario y razonando su influencia
sobre las prestaciones del sistema.

Explicar el modo basico de operacién de las distin-
tas "interfaces" de usuario.

Citar los sistemas operativos multiusuario maés
utilizados y sus caracteristicas bésicas.

En un caso préctico sobre un sistema multiusuario
de cuya documentacién basica correspondiente al
"hardware" y "software" ya instalado se dispone:

. Interpretar correctamente la informacién que pro-
porciona un parrafo de la documentacién de usua-
rio del sistema operativo.

. Identificar mediante un examen del sistema los
elementos "hardware" y los soportes de informa-
ciéon que utiliza el sistema tanto en linea como
fuera de linea.

. Describir la organizacién del espacio de almacena-
miento de los datos y el esquema de seguridad del
sistema.

. Utilizar funciones y/o comandos disponibles en la
"interfaz" de usuario del sistema.

. Describir las variables bésicas de entorno, su
significado, los ficheros de configuracién y proce-
dimiento mas importantes, su funciéon y su contei-
do.

Ejecutar directamente sobre el sistema funciones
bésicas de usuario tales como: conexién/ descone-
xi6n, manejo del espacio de almacenamiento, ges-



1.2.Adaptar la configuraciéon "hardware" de una
instalacion para satisfacer determinados reque-
rimientos o prestaciones.

1.3.Seleccionar las opciones de instalaciéon de un
sistema operativo y "soft-base" en funcién de
determinados requerimientos funcionales y de
las caracteristicas del "hardware" y el "soft-
ware" ya instalado.

tién de procesos, utilizacién de periféricos, comuni-
cacién con otros usuarios, etc...

Disefiar procedimientos para realizar funciones
bésicas automaticamente.

Describir los modos de conexién de los equipos de
una instalaciéon y sus condiciones eléctricas y am-
bientales de funcionamiento més idéneas.

Explicar los componentes basicos de un equipo, sus
funciones y modos de conexién.

Explicar la influencia o relacién de las caracteristicas
de los componentes sobre las prestacion del equipo
o sistema.

Aplicar procedimientos y tutiles necesarios para
modificar la configuracién de un equipo.

Describir y justificar medidas de seguridad fisica y
de la informacién en la manipulacién de los equipos
y sus componentes.

En un caso practico sobre un sistema completo del
que ademas se dispone de la documentacién corres-
pondiente del "hardware":

. Interpretar la informacién técnica de la documen-
tacion del "hardware" y las instrucciones de
manipulacién de equipos.

. Evaluar, mediante un examen del sistema, las
condiciones eléctricas y ambientales de la instala-
cién, equipos instalados y modo de conexién.

. Identificar, mediante el examen de un equipo y su
documentacioén, su configuracién actual, posibili-
dades de configuracién futura y caracteristicas.

. Proponer una configuracién alternativa para un
equipo, o su sustitucién, que responda a un cam-
bio en las prestaciones del sistema.

Seleccionar el procedimiento mas adecuado, los
ttiles necesarios y las medidas idéneas que garanti-
cen la integridad del sistema y la seguridad de la
informacién al sustituir un equipo o cambiar su
configuracion.

Citar y explicar las fases generales de un procedi-
miento de instalacién de un sistema operativo y de
"soft-base".

Describir: distintos sistemas de almacenamiento de
informacion, tipos de discos, organizacién interna
fisica y logica, procedimientos de formateo.

Enumerar vy justificar medidas de seguridad de la
informacién existente en un sistema para la insta-
lacién de "soft-base".



1.4.0rganizar y aplicar procedimientos en la admi-
nistracién de un sistema multiusuario.

Enumerar caracteristicas importantes de la confi-
guracion "hardware" a tener en cuenta en la insta-
lacion de "soft-base" y explicar su significado.

En un caso practico de instalaciéon de "soft-base" en
el que se dispone de un sistema con una instalacién
parcial de "software" en alguna particién y de la
documentacién de configuracion del "hardware" e
instalacion del "software":

. Reconocer la distribuciéon del espacio de alma-
cenamiento del sistema en sistemas de archivo.

. Identificar utilidades que proporciona el sistema
de instalacién de "soft-base".

. Explicar la arquitectura del "soft-base": médulos
que lo componen y su funcién.

. Interpretar los requerimientos propuestos para la
instalacion.

. Elegir las opciones adecuadas sobre un guién de
instalaciéon de '"soft-base" o sistema operativo
teniendo en cuenta los requerimientos propuestos
y la composicién actual del sistema.

Describir las funciones del administrador de siste-
mas.

Explicar los problemas que presenta la comparticiéon
de recursos en un entorno multiusuario y los proce-
dimientos y técnicas generales para garantizarla.

Explicar los procedimientos y técnicas que garan-
ticen la seguridad, integridad y confidencialidad de
la informacién en un entorno multiusuario.

Citar los sintomas y problemas que puede presentar
un sistema en general como resultado de accesos y
usos indebidos y definir medidas de caracter pre-
ventivo.

Clasificar distintos soportes y procedimientos de
copias de seguridad en funcién de la velocidad de
operacién y de la seguridad que ofrecen.

En un caso practico en el que se dispone de un
sistema multiusuario con aplicaciones instaladas y
la correspondiente documentacién del administra-
dor del sistema:

. Identificar las secciones de la documentacién de
administracién del sistema y su finalidad.

. Explicar los distintos niveles, posibilidades de
comparticién y esquema de seguridad de la infor-
macién que proporciona el sistema.

. Reconocer variables de entorno y configuracion,
ficheros de procedimiento y configuracién, su
contenido y su finalidad.



1.5.Evaluar la utilizacién de los recursos del sistema
para mejorar su explotacion.

1.6.Analizar un sistema informatico para aislar,
corregir y prevenir las causas de un fallo.

. Identificar utilidades que proporciona el sistema
para automatizar las funciones de administracion,
su finalidad y su modo de operacién.

. Elegir las utilidades adecuadas, su orden de apli-
cacién y las condiciones del sistema idéneas para
realizar funciones de administracion del sistema,
tales como: mantenimiento de usuarios, manejo de
sistemas de archivos, gestion de procesos, copia y
restauracion de informacion, etc...

. Establecer una distribucién del espacio de alma-
cenamiento y un esquema de seguridad y confi-
dencialidad de la informacién adecuados para los
usuarios y datos propuestos.

. Disefiar un procedimiento y un calendario de
copias de seguridad en funcién de la importancia
de la informacién que se vaya a copiar y de su
ritmo de renovacién.

Enumerar los problemas que crea un sistema con
una gestion de los recursos inadecuada vy justificar
la importancia de la medicién, contabilizacién del
uso de recursos y la optimizacién de un sistema en
explotacion.

Citar los recursos basicos que hay que controlar en
la explotacién de un sistema, los parametros que los
miden y sus unidades.

Explicar los procedimientos y utilidades de medida
del uso de recursos del sistema tales como: capaci-
dad de disco, carga del procesador, periféricos, etc...

Explicar los criterios de mejora en la explotacion de
los recursos de un sistema informatico.

En un ejercicio en el que se dispone de un sistema
multiusuario con aplicaciones instaladas:

. Identificar las distintas utilidades que proporciona
el sistema para la medida de los recursos, su fun-
cién y su manejo.

. Seleccionar el procedimiento y las utilidades ade-
cuadas para obtener diferentes medidas de la
explotacion de los recursos del sistema.

. Calcular variables estadisticas basicas sobre el uso
de recursos, interpretar los resultados y expresar-
los en las unidades adecuadas.

. Proponer medidas que mejoren la explotacién del
recurso.

Describir un procedimiento general de andlisis y
deteccién de las causas de un fallo en un sistema.

Describir los fallos mas comunes de un sistema y los
sintomas que presentan.

Describir un procedimiento de observacién y diag-
noéstico de un componente "hardware" o "software",



CONTENIDOS:

1.-

"HARDWARE" DE UN SISTEMA INFORMATICO:

citando los ttiles necesarios y su modo de aplica-
cion.

Describir las operaciones de mantenimiento pre-
ventivo mds basicas de un sistema informatico.

En un supuesto en el que se propone examinar un
sistema con su documentacién de uso completa y
un fallo ficticio o provocado:

. Proponer hipétesis razonadas sobre los posibles
puntos o componentes del sistema que estin
fallando.

. Seleccionar un procedimiento, los ttiles necesarios
y las condiciones del sistema para el diagndstico
de un componente.

. Detectar correctamente el fallo producido me-
diante el empleo de los ttiles de diagndstico,
garantizando la seguridad de la informacién y del
sistema que se esta operando.

. Citar las posibles consecuencias del problema
sobre la integridad de la informacién en funcién
de su alcance y los procesos que se estaban desa-
rrollando en el sistema.

. Proponer una solucién para restaurar el funciona-
miento del sistema y los efectos indirectos que
haya originado el problema sobre la integridad de
la informacion.

. Proponer medidas de cardcter preventivo para
evitar que aparezca nuevamente el problema.

1.1.- Elementos fisicos, descripcién, funciones y caracteristicas: microprocesador, reloj, buses, ROM-BIOS,
RAM, tarjeta de video y monitores, unidades de discos duros, unidades de discos flexibles, discos

magneto-6pticos, CD-ROM. Otros periféricos.

1.2.- Diagrama de bloques y funcionamiento de un ordenador.

"SOFTWARE" DE UN SISTEMA INFORMATICO:

2.1.- Sistemas operativos: conceptos basicos, estructura y prestaciones.

2.2.- Gestion del procesador: nicleo, procesos y planificacion.

2.3.- Gestién de la memoria principal: direccionamiento y gestion.

24.- Gestion de periféricos de entrada/salida: dispositivos, "interfaz", "software" de control o driver,

interrupciones y direcciones E/S.

25.- Gestion del almacenamiento secundario: estructura y soporte de la informacién. Asignacién de

espacio y métodos de acceso. Formato.

2.6.- Seguridad y proteccion en los sistemas operativos, en los programas y en los datos. Virus

informaticos. Copias de seguridad.

SISTEMA OPERATIVO MONOUSUARIO DOS:

3.1.- Arquitectura DOS: antecedentes, fundamentos y caracteristicas propias.

3.2.- Lenguaje de control o comandos.



Instalacién y sustitucién de elementos: fuente de alimentacién, placa principal, ROM-BIOS, médulos
SIMM vy tarjetas de memoria, controladoras y memoria de video, controladoras y unidades de disco

Utilidades: programas de configuracién o SETUP, programas de pruebas y diagnésticos, programas

Mantenimiento preventivo. Problemas en la instalacion de tarjetas. Identificacion de fallos habituales.

El uso de la informatica en la Constitucién Espafiola: Titulo Primero. Capitulo II, Seccién 1°, Articulo
Ley Organica 5/1992 de 29 de octubre, de regulacion del tratamiento automatizado de los datos de

Ley 22/1987 de 11 de noviembre, de propiedad intelectual: Titulo VII, de los programas de

3.3.- Interrupciones, periféricos y comunicaciones.
3.4.- Procedimientos y utilidades DOS.
3.5.- Interpretacion y utilizacién de la documentacién.
4.- SISTEMA OPERATIVO MULTIUSUARIO UNIX:
41.- Arquitectura UNIX: antecedentes, fundamentos y caracteristicas propias.
4.2.- Utilizacién a nivel de usuario.
4.3.- Acceso y personalizaciéon del sistema.
44.- Archivosy directorios: fundamentos, operaciones y 6rdenes.
4.5.- Shell: utilizacion y programacion bésica.
4.6.- Utilizacién a nivel de administrador: instalacién, configuracién, seguridad y comunicaciones.
4.7.- Procedimientos y utilidades de UNIX.
4.8.- Interpretacion y utilizacién de la documentacién.
5.- MANTENIMIENTO DE SISTEMAS INFORMATICOS:
5.1.- Vision general del "hardware" de un PC: despiece e identificacién de componentes.
52-
duro y flexible, teclado, puertos de comunicaciones. Otras controladoras, drivers y dispositivos.
53.-
de monitorizacién y optimizacién de rendimientos.
54.-
6.- NORMATIVA LEGAL EN EL SECTOR INFORMATICO:
6.1.-
18.
6.2.-
caracter personal (LORTAD).
6.3.-
ordenador.
6.4.- Teleinformatica y Derecho.

Médulo profesional 2: REDES DE AREA LOCAL.

Duracidn: 288 horas.
CAPACIDADES TERMINALES:

2.1.Utilizar los recursos de un sistema en red para
realizar funciones de usuario.

CRITERIOS DE EVALUACION:

Explicar los fundamentos, técnicas y caracteristicas
basicas de la transmisiéon de informacién y los tipos
de redes.

Identificar y explicar la funcién de los componentes
"hardware" y "software" basicos de un sistema en
red.

Citar los recursos que hay que compartir en una
red, las técnicas que utiliza el sistema operativo
para su gestion y explicar su influencia en los
procedimientos de operacién sobre el sistema.

Describir los procedimientos generales de operaciéon
en un sistema en red.



2.2.Analizar la composicién, caracteristicas y confi-
guracion fisica de la red.

Citar los sistemas operativos de red mas utilizados
y sus caracteristicas basicas.

En un caso practico sobre un sistema en red com-
pleto de cuya documentacién bésica correspon-
diente al sistema operativo de la red y al "software"
ya instalado se dispone:

. Interpretar correctamente la informacién que pro-
porciona la documentacién.

. Identificar mediante un examen del sistema: los
equipos, sus funciones, el sistema operativo de las
estaciones de trabajo y el sistema operativo de red.

. Manejar adecuadamente las funciones basicas del
sistema operativo de las estaciones de trabajo.

. Describir la organizacién del espacio de almacena-
miento de los datos en el servidor de archivos.

. Explicar el esquema de seguridad y confidenciali-
dad de la informacién que proporciona el sistema
operativo de red.

. Manejar y explicar los comandos de la operacién
en red, su funcién y sintaxis.

. Explicar las variables basicas de entorno de opera-
cién en red, identificando tanto los ficheros de
configuracién mas importantes como su funcién y
contenido.

. Identificar aplicaciones para el uso de los recursos
de otros sistemas o redes conectados a la red y
describir su finalidad y modo basico de operacién.
Ejecutar directamente sobre el sistema funciones
bésicas de usuario tales como: conexién/descone-
xi6n, manejo del espacio de almacenamiento,
utilizacion de periféricos, comunicacién con otros
usuarios y conexion con otros sistemas o redes.

Describir la composicién fisica de un sistema en red:
medios fisicos de transmisiéon de informacién, equi-
pos, estindares de funcionamiento, y modo de
conexion.

Reconocer y explicar las condiciones eléctricas y
ambientales de funcionamiento en general de los
equipos y medios fisicos de transmisién.

Explicar caracteristicas técnicas de equipos y medios
de transmisién y su influencia sobre las prestaciones
del conjunto, asi como sus posibles modos de confi-
guracion.

En un caso préctico sobre un sistema en red del que
ademads se dispone de la documentacién correspon-
diente del "hardware":

. Identificar las secciones de la documentacién e
interpretar la informacién técnica que propor-
ciona, asi como las instrucciones de manipulacién



2.3.Seleccionar razonadamente las opciones de
instalaciéon y configuracion de un sistema
operativo de red atendiendo a determinados
requerimientos funcionales y a las caracteristi-
cas del "hardware" y el "software" ya instalado.

2.4.0Organizar y aplicar procedimientos de admi-
nistracién de un sistema de red.

de equipos.

. Evaluar, mediante un examen del sistema, las
condiciones eléctricas y ambientales de la insta-
lacién, equipos instalados, medios fisicos y modo
de conexién.

. Describir mediante el examen del equipo y su
documentacion, su configuracion actual, sus com-
ponentes y caracteristicas.

Citar y explicar las fases generales de un procedi-
miento de instalacién de un sistema operativo de
red.

Explicar el esquema de organizacién interna de los
discos de los servidores en particiones y sus proce-
dimientos de formateo.

Citar y justificar medidas de seguridad de la infor-
macién existente en un sistema para la instalacién
de "soft-base".

Enumerar caracteristicas importantes de la confi-
guracion "hardware" que hay que tener en cuenta
en la instalacion del sistema operativo de red y el
"soft-base" y explicar su significado.

En un caso practico de instalaciéon del sistema
operativo de red con un sistema informatico en red,
una instalacién parcial de "software" en las estacio-
nes de trabajo y en alguna particion del servidor de
red, y con la correspondiente documentacién del
"hardware" e instalacién del "software":

. Elegir las utilidades idéneas para la instalacién del
sistema operativo de red, explicando su funcién y
manejo basico.

. Explicar la arquitectura del sistema operativo de
red: médulos que lo componen y su funcién.

. Interpretar los requerimientos propuestos para la
instalacién y configuracion.

. Elegir las opciones adecuadas sobre un guién de
instalacién y configuracién del sistema operativo
de red en el servidor, estaciones de trabajo, servi-
dores de impresién y comunicaciones teniendo en
cuenta los requerimientos propuestos y la compo-
sicioén actual del sistema.

. Preparar sobre un disquete una secuencia de
arranque y conexién adecuada para un servidor o
una estacién de trabajo, en funcién de la configu-
raciéon y protocolo de su tarjeta de red y de su
sistema operativo.

Describir técnicas que utiliza el sistema operativo de
red para permitir la comparticion de los recursos.

Definir los procedimientos que garanticen la seguri-
dad, integridad y confidencialidad de la informa-



2.5.Evaluar el rendimiento de la red para proponer
una explotacién o configuraciéon mas ade-
cuada.

cién en una red.

Citar los sintomas y problemas que puede presentar
una red en general como resultado de accesos y
usos indebidos y definir medidas de caracter pre-
ventivo.

Clasificar distintos soportes y procedimientos de
copias de seguridad en funcién de la velocidad de
operacion y la seguridad que ofrecen.

En un caso préctico en el que se dispone de una red
con aplicaciones instaladas y la correspondiente
documentaciéon del administrador del sistema
operativo de red:

. Reconocer variables de entorno y configuracion,
ficheros de procedimientos y configuracién, su
contenido y su finalidad tanto en servidores como
en estaciones de trabajo.

. Identificar las utilidades que proporciona el siste-
ma para automatizar las funciones de administra-
cién de la red, su funcién y su sintaxis.

. Elegir las utilidades adecuadas, su orden de apli-
cacion y el estado del sistema més adecuado para
realizar funciones de administracién del sistema
tales como: mantenimiento de usuarios, gestién de
sistemas de archivos, procesos y colas, copia y
restauracion de informacion.

. Proponer una distribucién del espacio de alma-
cenamiento y un esquema de seguridad y confi-
dencialidad de la informacién adecuados para los
usuarios y datos que se deban almacenar.

. Disefiar un procedimiento y un calendario de
copias de seguridad en funcién de la importancia
de la informacién que hay que copiar y su ritmo
de renovacion.

Enumerar los problemas que crea una red con una
gestion de los recursos inadecuada y justificar la
importancia de la medicién y contabilizacién del
uso de recursos.

Citar los recursos basicos que hay que controlar en
la explotacién de una red, los parametros que los
miden y sus unidades.

Describir procedimientos y utilidades de medida de
la utilizacion de recursos.

Explicar medidas y criterios de optimizacién de
utilizacion de un recurso y de aumento de la capaci-
dad de la red.

En un caso practico en el que se dispone de un
sistema en red con aplicaciones instaladas:



2.6.Analizar y evaluar un sistema en red para aislar,
corregir y prevenir las causas de un fallo.

2.7.Analizar y valorar los aspectos que intervienen

en la eleccion de una red local.

. Identificar las distintas utilidades que proporciona
el sistema para la medida de los recursos, su
funcién y su manejo.

. Seleccionar el procedimiento y las utilidades ade-
cuadas para medidas de un recurso, aplicindolos
convenientemente en la evaluaciéon del
rendimiento del mismo.

. Proponer las medidas que mejoren la explotacién
del recurso o las que respondan a la necesidad de
incrementar la capacidad de la red.

Describir un procedimiento general de andlisis y
deteccién de las causas de un fallo en una red.

Explicar los fallos mas comunes de una red y los
sintomas que presentan.

Describir procedimientos de diagndstico y com-
probacién de equipos y medios fisicos, los ttiles
necesarios y las medidas de seguridad fisicas y de la
informacion.

Explicar las operaciones de mantenimiento preven-
tivo de un equipo o medio de transmisién.

Identificar y explicar el modo de aplicacion de ttiles
y "software" para el diagndstico y comprobacién de
equipos, medios y conexiones.

Citar y justificar medidas de seguridad fisica y de la
informacién en la manipulacién de los equipos y
medios de transmision.

En un caso préactico en el que se propone examinar
un sistema en red con su documentacién de uso
completa y un fallo real o ficticio:

. Proponer hipétesis razonadas sobre los posibles
puntos o componentes del sistema que estan fa-
llando.

. Seleccionar el procedimiento més adecuado, los
atiles necesarios y las medidas idéneas que garan-
ticen la integridad del sistema y la informacién en
la comprobacién de un equipo, el medio, y las
conexiones propuestas.

. Realizar y/o definir las operaciones necesarias
para la deteccién y correccién del fallo real o
ficticio del caso propuesto.

. Explicar las posibles consecuencias del problema
sobre la integridad de la informacién en funcién
de su alcance y los procesos que se estaban desa-
rrollando en el sistema.

. Proponer medidas de caracter preventivo para
evitar que aparezca nuevamente el problema.

Explicar los conceptos basicos de la transmisiéon de
informacioén y las caracteristicas bésicas de una red



2.8.Analizar y valorar los aspectos bésicos que se
deben considerar en la conexion externa de
una red local a otras redes y/ o sistemas.

local: topologia, nodos, medios fisicos de transmi-
si6n, ancho de banda y velocidad de transmision,
métodos de acceso y técnicas de transmision.

Describir diferentes medios de transmisién y expli-
car las topologias en que se aplican, sus caracteris-
ticas de ancho de banda, longitud méaxima, nimero
maximo de nodos, ventajas e inconvenientes.

Identificar diferentes métodos de acceso y explicar
su funcionamiento basico y las prestaciones que
ofrecen.

Citar los principales estdndares de protocolos y
explicar su arquitectura basica.

Identificar las principales topologias de red local y
explicar sus ventajas e inconvenientes, sus caracte-
risticas basicas, sus prestaciones y los equipos y
medios que necesitan.

Citar los principales sistemas operativos de red del
mercado, las topologias y sistemas operativos que
soportan y sus caracteristicas basicas.

Describir los aspectos que se deben considerar en la
eleccién de una topologia y los medios de transmi-
si6bn de red local y sus criterios de obtencién y
valoracién.

En un supuesto en el que se especifican las carac-
teristicas de los recursos "hardware" y '"software"
actuales, la actividad informatica actual (procesos y
su volumen de datos), situacion geografica de los
usuarios y distancias, distribucién geografica y
criterios de seguridad y confidencialidad de la
informacién, proponer la topologia, medios, equi-
pos més adecuados, su funcién y distribucién.

Explicar los conceptos basicos relacionados con la
conexién de la red al exterior: tipos de enlaces,
medios de transmisién, técnicas y equipos de trans-
mision, sus funciones.

Citar los tipos de redes, los protocolos méas impor-
tantes de conexién remota de red y transporte de
datos y explicar su arquitectura bdsica, equipos y
aplicaciones.

Enumerar equipos de conexién interred y explicar
la funcién de uno de ellos.

Citar estandares de interconexion légica interred y
de red con otros sistemas.

Describir las caracteristicas basicas de un estandar
de conexién logica de la red, su arquitectura basica,



CONTENIDOS:

1.-

INTRODUCCION A LOS SISTEMAS EN RED:

1.1.-

1.2-
1.3.-
14.--
1.5.-

sistemas operativos y de red que soporta y servicios
basicos que proporcionan.

Identificar y explicar las caracteristicas mds impor-
tantes de un servicio de transporte de datos: estruc-
tura de la red de transporte, caracteristicas, proto-
colo, equipos y "software" de conexién, prestacio-
nes, "interfaces" de usuario, tarifa, aplicaciones.

Identificar y explicar las caracteristicas mds impor-
tantes de un servicio de bases de datos, red de trans-
porte que utiliza, equipos y "software" de conexién,
tarifa, "interfaces" de usuario, aplicaciones.

Identificar distintos tipos de aplicacién de las cone-
xiones externas de una red y citar los recursos
necesarios.

Describir los aspectos basicos que hay que consi-
derar en la conexién de la red a otras redes y otros
sistemas.

En un supuesto sobre un determinado sistema de
red local y requerimientos de conexién externa:

. Identificar qué tipo de servicio y aplicacion se
necesita para su satisfaccion: transferencia de
ficheros, conexiones de red local, red local, cone-
xion asincrona via linea telefénica, correo elec-
trénico.

. Proponer los recursos necesarios para la conexién:
equipos y "software", tipos de enlaces y puntos de
enlace en la red.

Sefiales de telecomunicaciones: tipos, ancho de banda, modulacién, codificacién, tratamiento de

errores.
Redes: tipos, medios y modos de transmision.

Arquitectura de redes: topologia, métodos de acceso y protocolos de comunicaciones.

Modelo de referencia y arquitectura OSI.

Equipos de transmision y auxiliares: modem, multiplexores, concentradores, procesadores de
comunicaciones, divisor de lineas, equipos terminales, conversores de protocolos.

"HARDWARE" DEL SISTEMA EN RED LOCAL NETWARE:

21.-
22.-

Elementos fisicos y componentes : tarjetas de "interfaz", cableado, terminadores y otros.
Procedimientos de planificacion e instalacion fisica de Netware. Utilizacion de la documentacion.

"SOFTWARE" DEL SISTEMA EN RED LOCAL NETWARE:

3.1.-
3.2.-
3.3.-

Fundamentos, caracteristicas basicas e "interfaz" del sistema operativo en red Netware.
Procedimientos de planificacién e instalacién 16gica de Netware.
Utilizaciéon a nivel usuario, operador y administrador de Netware: recursos, seguridad y

optimizacién de rendimientos.



34.-
3.5.-

Procedimientos y técnicas de deteccién de fallos. Fallos habituales. Técnicas de recuperacion.
Interpretacién y utilizacion de la documentacion.

INTERCONEXION DE REDES LOCALES:

4.1.--
42.-

Equipos de interconexion de redes: repetidores, puentes, encaminadores, pasarelas, otros.
Tipos y utilidades de interconexién de redes: conexiones con LAN, MAN y WAN. Conexiones con
HOSTS. Conexiones con TCP/IP y UNIX.

SERVICIOS TELEMATICOS COMERCIALES:

51.-

52.-

Acceso a redes publicas y privadas: red digital de servicios integrados RDSI, IBERPAC, Compuserve,
otros.
Productos o servicios telematicos publicos y privados.



Médulo profesional 3: IMPLANTACION DE APLICACIONES INFORMATICAS DE GESTION.

Duracidn: 242 horas.
CAPACIDADES TERMINALES:

3.1.Analizar las necesidades de explotacién de una
aplicacién en una configuracién de entorno.

3.2.Elaborar y aplicar procedimientos de implan-
tacion y prueba de una aplicacién, satisfaciendo
determinados requerimientos o prestaciones.

CRITERIOS DE EVALUACION:

Citar recursos del sistema que hay que considerar
en la ejecucion de procesos y explicar su influencia
sobre las prestaciones del sistema.

Describir casos de procesos interactivos y por
lotes, especificando sus caracteristicas, consumo
de recursos, ventajas e inconvenientes y medidas
de integridad de la informacién.

Clasificar ficheros y tablas de datos segtin su fun-
cion.

Sobre un supuesto en el que se propone un siste-
ma con una aplicacién y unos requerimientos de
explotacion:

. Analizar los requerimientos propuestos.

. Proponer mediante un examen de la aplicacién y
su documentacién de usuario los procesos, me-
dios y recursos necesarios para satisfacer los
requerimientos propuestos.

. Especificar medidas concretas de seguridad e
integridad de la informacién en la ejecucién de
un proceso en funcién de su naturaleza y entor-
no.

Describir un procedimiento general de implan-
tacion de una aplicacion.

Enumerar y justificar caracteristicas basicas de la
configuracién del "hardware" y "soft-base" que se
deben tener en cuenta en la instalacién de una
aplicacién.

Describir funciones que proporcionan algunos
sistemas operativos para interconectar y vincular
distintas aplicaciones y explicar su ambito de
utilizacién y modo de operacion.

Describir procedimientos de elaboracién siste-
matica de datos de prueba y explicar su ambito de
aplicacién.

En un caso practico de instalacién de una aplica-
cién con una determinada configuraciéon y con la
documentacién de instalaciéon de la aplicacién y
de usuario del "soft-base":

. Interpretar las instrucciones e informacién que
proporciona la documentaciéon de instalacién y
uso de la aplicacién.

. Identificar utilidades de instalacién que propor-



3.3.Analizar y valorar los aspectos técnicos y de cali-

dad que intervienen en la eleccién de "software"
de aplicacion.

3.4.Elaborar y comunicar informacién sobre las carac-

teristicas y procedimientos de explotacion del
"software" de aplicacion mediante la elaboracién
de informes y guias de explotacion.

ciona el "soft-base" y explicar su finalidad y
sintaxis 0 modo de operacién.

. Operar con el "soft-base" del sistema: sistemas
operativos mono y multiusuario y de red en la
instalacion de la aplicacion.

. Describir la arquitectura de la aplicaciéon: médu-
los que la componen y su funcién.

. Interpretar los requerimientos propuestos para
la instalacion de la aplicacion.

. Disefiar un procedimiento de instalacién, confi-
guracion e implantacion detallado que considere
la situacién actual del "hardware" y "software"
instalado, los datos ya existentes en el sistema y
las medidas de seguridad para la informacién y
el sistema.

. Elaborar un juego de datos para probar un re-
querimiento propuesto para una funcién.

Citar aplicaciones de propédsito general y espe-
cifico del mercado, empresas distribuidoras de
"software" y publicaciones de "software" mds im-
portantes.

Citar y justificar los criterios técnicos que se deben
considerar en la eleccién de un "software" de apli-
cacion.

Citar, justificar y ordenar por su importancia crite-
rios de calidad del "software" de aplicacion.

Sobre un supuesto en el que se dispone de una
aplicacién con su documentacién de instalacién y
de usuario:

. Explicar las caracteristicas técnicas mds impor-
tantes tales como: tipo de estructuras y sistemas
de datos que utiliza, configuracién "hardware" y
"software" necesaria, compatibilidad con otros
productos.

. Evaluar la calidad de la aplicacién en cuanto a
su ergonomia, claridad de los formatos de
pantalla, ayudas al usuario, y calidad de la
documentacién, ateniéndose a los criterios
técnicos aportados previamente.

Describir los criterios de elaboracién de una guia
de explotacion.

En un ejercicio realizado para comunicar infor-
macion sobre las caracteristicas y la explotacién de
varias aplicaciones bajo unas condiciones
propuestas y con la ayuda de los manuales de
usuario:

. Traducir e interpretar la informacién suministra-
da por el manual de usuario de la aplicacién.
. Interpretar las condiciones propuestas de explo-



tacion de la aplicacion.

. Elaborar un informe claro, preciso y con la
terminologia informatica adecuada sobre las
caracteristicas de la aplicacion.

. Elaborar guias de explotacién sobre los procesos
propuestos que contengan los elementos necesa-
rios y se ajusten a los criterios de elaboracién
para que sean precisas, sencillas y funcionales.

. Elaborar un cuestionario que recoja informacién
precisa sobre los problemas de entrada, proceso
y presentacién de los datos de la aplicacion.

. Explicar los procedimientos de ejecucién de los
procesos de explotaciéon propuestos.

CONTENIDOS:
1.- SISTEMA DE INFORMACION EMPRESARIAL:

1.1.- Laempresa: organizacion y entorno.

1.2.- Principios y fundamentos de gestién de almacén.

1.3.- Principios y fundamentos de gestién de compras y ventas.
1.4.- Principios y fundamentos de gestién contable y financiera.
1.5.- Principios y fundamentos de gestién de personal.

2.- MECANIZACION DE PROCESOS DE GESTION DE EMPRESAS:

2.1.- Requerimientos de la mecanizacién de la gestiéon de almacén.
2.2.- Requerimientos de la mecanizacién de la gestiéon de compras y ventas.
2.3.- Requerimientos de la mecanizacion de la gestion contable y financiera.
24.- Requerimientos de la mecanizacién de la gestiéon de personal.

3.- APLICACIONES DE PROPOSITO GENERAL:

3.1.- Manejo operativo de procesadores y editores de textos.

3.2.- Manejo operativo de hojas de calculo.

3.3.- Manejo operativo de bases de datos.

3.4.- Manejo operativo de procesadores graficos.

3.5.- Interpretacién de la documentacion técnica: guias de usuarios.

4.- APLICACIONES DE PROPOSITO ESPECIFICO:

41.- Andlisis de caracteristicas, instalacién, implantacion, seguridad, calidad y mantenimiento de
aplicaciones de gestion especificas.

42.- ‘"Interfaz" de enlace entre aplicaciones.

4.3.- Elaboracién y/o interpretacién de la documentacién técnica: guias de usuarios y explotaciéon.

Médulo profesional 4 FUNDAMENTOS DE PROGRAMACION.

Duracién: 256 horas.
CAPACIDADES TERMINALES: CRITERIOS DE EVALUACION:
4.1. Elegir y definir una estructura de datos para ¢ Describir las estructuras de datos tipicas que

resolver un problema con lenguajes estructura- maneja un lenguaje estructurado, su utilidad y
dos. ambito de aplicacién.



4.2. Aplicar la metodologia de desarrollo estructu-
rado para el disefio de algoritmos.

4.3. Codificar programas en lenguajes estructura-
dos de tercera generacion.

Citar operaciones que permiten realizar una es-
tructura de datos desde un programa y explicar
sus algoritmos.

Justificar la importancia de la adecuada selecciéon
de estructuras de datos para la resolucién de
problemas en programacion.

Sobre un problema de programacién en gestién
propuesto:

. Elegir las estructuras mdas adecuadas para
representar y manejar los datos del problema.

. Describir los algoritmos de tratamiento de las
estructuras para la resolucién del problema.

Clasificar los lenguajes de programacién segun
su nivel de abstraccion y los recursos y procedi-
mientos de desarrollo utilizados.

Describir las caracteristicas propias de la pro-
gramacion estructurada y justificar las ventajas
que comporta.

Identificar las estructuras basicas de programa-
cion.

Definir las condiciones, el modo de aplicacién de
algin método de programacioén estructurada y la
sintaxis de un lenguaje grafico de representacién
de algoritmos.

Clasificar las instrucciones tipicas de los len-
guajes estructurados segtn su funcién.

Sobre un problema de programacién en gestién
propuesto:

. Identificar y definir las estructuras de datos
propias del problema.

. Elaborar y representar un algoritmo aplicando
métodos de programacién estructurada.

. Elaborar un conjunto de datos de prueba del
programa disefiado.

Interpretar la sintaxis del lenguaje y sus instruc-
ciones.

Definir las instrucciones, funciones y librerias del
lenguaje mas basicas y su utilidad.

Describir el entorno de desarrollo del lenguaje:
recursos que se utilizan y procedimiento practico
de desarrollo de programas.

En un supuesto en el que se dispone de un siste-
ma y de la documentacién de referencia del len-



CONTENIDOS:

1.- METODOLOGIA DE LA PROGRAMACION:

1.1.- Pasos para la resoluciéon de un problema.

1.2.- Datos: tipos y caracteristicas.

1.3.- Operadores, expresiones e instrucciones.

guaje y un programa ya disefiado que responde a
un problema propuesto:

. Interpretar correctamente la informacién que
suministran los manuales.

. Codificar un programa fuente en el lenguaje
con comentarios significativos y concisos, que
defina adecuadamente las estructuras de datos
y utilice correctamente las instrucciones,
funciones y librerias del lenguaje.

. Depurar el programa fuente y obtener un pro-
grama ejecutable.

1.4.- Algoritmos: representacion, instrucciones y estructuras bésicas, pseudocédigo.

1.5.- Programacion estructurada.
1.6.- Programacion modular.
1.7.- Recursividad.

1.8.- Utilizacién del lenguaje C en los elementos de la metodologia de programacion.

2.- ESTRUCTURAS DE DATOS:

2.1.- Estructuras estéticas de datos: tablas, cadenas de caracteres y ficheros.
2.2.- Estructuras dinamicas de datos: punteros, listas, colas, pilas, arborescencias y redes.
2.3.- Utilizacién del lenguaje C en los elementos de las estructuras de datos.

3.- PROGRAMACION EN LENGUAJES ESTRUCTURADOS: LENGUAJE C:

3.1.- Caracteristicas generales del lenguaje: datos, operadores, expresiones, sentencias, estructuras,

funciones, procedimientos y subrutinas.

3.2.- Desarrollo de programas sencillos: codificacién, compilacion, enlace, depuracién y pruebas.
3.3.- Desarrollo de programas con utilizacién de librerias de utilizacién de ficheros.

3.4.- Documentacién de programas.

3.5.- Utilidades para el desarrollo y prueba de programas no incluidos en el entorno integrado de

programacion.

3.6.- Introduccion a las herramientas CASE en la programacion.

Médulo profesional 5: DESARROLLO DE FUNCIONES EN EL SISTEMA INFORMATICO.

Duracion: 198 horas.

CAPACIDADES TERMINALES:

5.1. Desarrollar un programa ejecutable utili-
zando las ‘"interfaces" de programacién
que ofrece el "soft-base" de un sistema
operativo monousuario, multiusuario y de
red.

CRITERIOS DE EVALUACION:

Disefiar y codificar programas sencillos
que pongan en evidencia el uso adecuado
de los recursos del lenguaje C.

Explicar los problemas de concurrencia de
procesos y tareas en sistemas multiusuario
y multitarea.



5.2. Establecer procedimientos de prueba que

permitan verificar el funcionamiento del
sistema y de los programas desarrollados.

Describir técnicas de comunicaciéon y
sincronizacién de procesos.

Explicar modelos de "interfaz" de progra-
macién que ofrecen los sistemas y su
procedimiento de aplicaciéon desde un
programa.

Identificar funciones o servicios de
llamada al sistema, tales como:

. Entrada/salida de datos.
. Lanzamiento y parada de procesos.
. Gestion de disco.

Mediante la realizaciéon de un proyecto
con un sistema operativo y de red y un
entorno de desarrollo y documentacién
sobre la "interfaz" de programacion:

. Clasificar las principales librerias,
funciones o servicios segtn su utilidad.

. Interpretar la aplicacién y sintaxis de
algunas funciones o servicios.

. Interpretar la informacién de los
manuales del programador.

. Codificar un programa que responda a
un problema propuesto de aplicaciéon y
utilizacién basica de la "interfaz".

. Obtener un programa ejecutable.

Justificar la necesidad de la prueba
sistematica de los cambios introducidos en
un sistema y sus aplicaciones.

Describir métodos de prueba sistematica
del funcionamiento de los programas
desarrollados.

En el proyecto que se va a realizar
disponiendo de la documentacién de
configuracion del sistema y su entorno de
desarrollo  convenientemente  caracte-
rizada:

. Proponer un procedimiento de prueba
del programa acorde con las
especificaciones establecidas y obser-
vando las medidas de seguridad del
sistema y la informacién.

. Verificar el funcionamiento del/los
programas y su repercusion en el sistema
mediante los procedimientos de prueba
propuestos.

. Interpretar los errores o fallos detectados



en el programa.
. Proponer cambios y/o mejoras en el pro-
grama.

5.3. Elaborar la documentacién sobre la confi- ¢ Citar y explicar criterios de calidad de la
guraciéon del sistema y los cambios o documentacién de configuracion.
mejoras desarrollados en el programa.
* En el proyecto propuesto, en el cual se han
realizado cambios sobre un sistema:

. Registrar en la documentaciéon los
cambios realizados con arreglo a los
criterios de calidad establecidos.

. Intercambiar la documentacion
elaborada para:

. Verificar su utilidad como instrumento
de comunicacién técnica sobre el siste-
ma.

. Detectar y corregir las carencias obser-
vadas.

. Proponer nuevas soluciones.

54. Valorar técnica y econdémicamente la ¢ Relacionar diversos requerimientos
implicacién que tienen los cambios sobre formulados al sistema con componentes
un sistema considerando su configuracién. "hardware" y "software".

* Describir los problemas de coste que
presenta la programacion.

* Anadiendo nuevos requerimientos al
proyecto realizado:

. Proponer hipétesis razonadas de
soluciéon al requerimiento planteado
especificando los cambios que se deben
realizar y sobre qué puntos del sistema:
"hardware", sistema operativo, sistema
operativo de red.

. Analizar y comparar las soluciones pro-
puestas en cuanto a recursos necesarios,
coste, ventajas e inconvenientes.

. Elaborar un informe claro, preciso y con
la terminologia informatica adecuada
sobre las soluciones encontradas.

CONTENIDOS:
1.- TECNICAS DE PROGRAMACION DE SISTEMAS:

1.1.- Modelos de "interfaz" de programacién del "soft-base".

1.2.- Comunicacién entre procesos: tuberias, buzones, semaforos, memoria compartida y mensajes.

1.3.- Control de procesos: interrupciones, servicios de bajo nivel de periféricos, lanzamiento y parada de
procesos, gestion de discos, etc...

1.4.- Sincronizacién de procesos: sefiales externas e internas, funciones de tiempo.

1.5.- Bibliotecas para la gestién de procesos.

2.- PROGRAMACION PRACTICA DE SISTEMAS:



2.1.-
2.2.-

Programacion practica en DOS: parametros de entorno, memoria, interrupciones y RS232.
Programacion practica en UNIX: programacion avanzada del Shell.

ANALISIS DE RENDIMIENTOS DE SISTEMAS:

3.1.- Magnitudes del rendimiento de un sistema informatico.
3.2.- Caracterizacién de la carga de un sistema informatico.
3.3.- Tipos de pruebas y estrategias de mejoras del rendimiento.

INFORMACION Y DOCUMENTACION:
41.-

4.2.-
4.3.-

DESARROLLO DE UN PROYECTO:

Informes de viabilidad de los cambios.
Andlisis de la documentacion de configuracién del sistema y del desarrollo de cambios.
Obtencioén, tratamiento y representacién grafica de los datos, etc...

5.1.- Interpretaciéon y utilizacién de la documentacién de un sistema real.

5.2.- Obtencién y manipulacion de la informacion de la monitorizacion sobre sistema.
5.3.- Propuestas de cambios en un sistema e informes de viabilidad.

5.4.- Pruebas, evaluacién y fiabilidad de los cambios introducidos.

5.5.- Elaboracién de la documentacién.

Moédulo profesional 6: SISTEMAS GESTORES DE BASES DE DATOS.

Duracidn: 220 horas.

6.1.

6.2. Manejar informacién almacenada en el *

CAPACIDADES TERMINALES:

Obtener disefios conceptuales y légicos
normalizados para representar datos y
relaciones en un sistema de datos relacio-
nal.

sistema con la ayuda de sistemas gestores
de bases de datos definiendo, actualizan-

CRITERIOS DE EVALUACION:

Describir la sintaxis de un lenguaje grafico
de representacién de disefio conceptual de
datos y relaciones.

Justificar la importancia del disefio de
datos y relaciones normalizadas.

Describir un procedimiento y las fases de
normalizacién de un disefio de relaciones
y datos.

En un supuesto practico planteado sobre la
representacion de datos y relaciones:

. Representar gréaficamente el disefio con-
ceptual de datos y relaciones.

. Aplicar un procedimiento de normaliza-
cién al disefio.

. Obtener el disefio 16gico en un modelo
relacional de tablas, claves y condiciones
de integridad que responda al disefio
conceptual.

Describir la arquitectura de un sistema
gestor de base de datos y conceptos tales
como  esquema conceptual, externo,



do, consultando y exportando/impor-
tando informacion.

administraciéon de un sistema gestor de
base de datos relacional en un entorno

interno, diccionario de datos, lenguajes de
definicién y manipulacién de datos.

Citar las ventajas de un sistema gestor de
base de datos sobre un sistema gestor de
ficheros.

Explicar los aspectos basicos del modelo
relacional, tales como los conceptos
asociados a la representacion de infor-
macién y las operaciones bésicas que
proporciona el dlgebra relacional.

Describir las 6rdenes basicas del lenguaje
SQL para la definicién, consulta actua-
lizacién y exportacién/importaciéon de
datos, su funcién y sintaxis.

Identificar utilidades que proporciona un
gestor de base de datos relacional concreto
para la definicién, actualizacién, consulta
y exportaciéon de datos y explicar su
finalidad y modo de operacién basico.

Identificar las utilidades para la definicién
y manejo de informacién en un sistema
gestor de ficheros, su finalidad y modo de
operacion.

Aplicar utilidades y formatos de datos
para la exportacién e importaciéon de datos
entre sistemas gestores de datos.

En un ejercicio practico en el que se
dispone de un sistema gestor de base de
datos relacional y su documentaciéon de
usuario:

. Definir a partir de un disefio 16gico las
estructuras de datos sobre el sistema
gestor de base de datos relacional
mediante sus utilidades o lenguaje de
definicién de datos.

. Realizar operaciones de actualizacién y
consulta de informacién, seleccionando y
manejando las utilidades e instrucciones
de SQL ido6neas.

. Realizar operaciones de
importacién/exportacion de datos entre
el sistema gestor de base de datos y otros
sistemas, seleccionando las utilidades e
instrucciones adecuadas y un formato de
datos comun.

6.3. Organizar y aplicar procedimientos en la ¢ Justificar la necesidad de la administraciéon

de una base de datos en entornos
multiusuario y describir las funciones



multiusuario.

CONTENIDOS:

1.-

tipicas del administrador de bases de
datos.

Describir procedimientos y técnicas que
garanticen la integridad y confidenciali-
dad de la informacién en una base de
datos, tales como: definicion de vistas,
definiciéon de privilegios de acceso y
utilizacién, control de concurrencia y
bloqueos, definicién de unidades légicas
de tratamiento, etc...

Describir las 6rdenes del lenguaje SQL
relacionadas con el control, la seguridad,
integridad y confidencialidad de Ila
informacién, su funcién y sintaxis.

En un supuesto préactico en el que se
dispone de un sistema multiusuario con
un sistema gestor de datos y el manual de
administracién y uso del citado sistema
gestor de base de datos:

. Interpretar la informacién que contiene
la documentacion.

. Reconocer variables de entorno vy
configuraciéon del S.G.B.D., ficheros de
auditoria y control de transacciones,
estructura del diccionario de datos y su
finalidad.

. Elegir las utilidades adecuadas, su orden
de aplicacién y las condiciones id6neas
del sistema para realizar funciones de
administraciéon de la base de datos tales
como: creacion de la base de datos,
gestion de privilegios, mantenimiento
del diccionario de datos, copias de
seguridad, recuperacién de informacion,
etc...

. Proponer un esquema de vistas y de
privilegios de acceso que garanticen la
confidencialidad de la informacién para
los usuarios propuestos.

. Proponer los indices que se deben crear
para mejorar el rendimiento del sistema
en tiempo de acceso a unos datos
propuestos.

SISTEMAS CLASICOS DE GESTION DE FICHEROS:

1.1.- Introduccion, evolucién y conceptos basicos del tratamiento de los datos.
1.2.- Caracteristicas de los sistemas gestores de ficheros convencionales.

1.3.- Utilidades de definicién y manejo de la informacién.

1.4.- Introduccion, caracteristicas generales y ventajas de una base de datos.



2.- SISTEMAS GESTORES DE BASES DE DATOS (S.G.B.D.):

2.1.- Objetivos de los sistemas gestores de base de datos.

2.2.- Arquitectura en uno y dos niveles: caracteristicas.

2.3.- Arquitectura en tres niveles o referencia (ANSI-SPARC).

2.4.- Modelos y caracteristicas de bases de datos: relacional, jerarquico y en red.



3.- MODELO DE BASE DE DATOS RELACIONALES:

3.1.- Estructura del modelo relacional.
3.2.- Conceptos basicos: esquemas, claves, lenguajes de consulta, dlgebra y calculo relacional.
3.3.- Lenguaje de consulta estructurado o SQL: recuperacién y actualizacién de datos, creacién y
administracién de una base de datos. Programacién con SQL. SQL interactivo e inmerso.
3.4.- Aplicaciones précticas sobre un sistema real en una base de datos relacional.
4.- DISENO DE BASES DE DATOS:
4.1.- Técnicas de representacion del disefio conceptual y l6gico.
4.2.- Dependencia funcional.
4.3.- Formas normales y técnicas de normalizacion.
4.4.- Modelo entidad-relacién.
4.5.- Aplicaciones précticas sobre un sistema real en una base de datos relacional.
5.- CONTROL Y ADMINISTRACION DE UN S.G.B.D. RELACIONAL:
5.1.- Funciones del administrador de la base de datos (A.B.D.).
5.2.- Estructuras y lenguaje de control.
5.3.- Procedimientos de control y administracién de accesos, de prioridades, de rendimiento, optimiza-
cién y seguridad.
5.4.- Conexiones entre distintas bases de datos e importacién /exportacion.
5.5.- Aplicaciones préacticas sobre un sistema real en una base de datos relacional.
Médulo profesional 72 RELACIONES EN EL ENTORNO DE TRABAJO.
Duracion: 64 horas.
CAPACIDADES TERMINALES: CRITERIOS DE EVALUACION:
7.1. Utilizar eficazmente las técnicas de Identificar el tipo de comunicacién utili-

comunicacién en su medio laboral para
recibir y emitir instrucciones e infor-
macién, intercambiar ideas u opiniones,
asignar tareas y coordinar proyectos.

7.2. Afrontar los conflictos que se originen en

el entorno de su trabajo, mediante la nego-
ciacibon y la consecuciéon de la
participaciéon de todos los miembros del

zado en un mensaje y las distintas estra-
tegias utilizadas para conseguir una buena
comunicacion.

Clasificar y caracterizar las distintas etapas
de un proceso comunicativo.

Distinguir una buena comunicacién que
contenga un mensaje nitido de otra con
caminos divergentes que desfiguren o
enturbien el objetivo principal de la
transmision.

Deducir las alteraciones producidas en la
comunicacién de un mensaje en el que
existe disparidad entre lo emitido y lo
percibido.

Analizar y valorar las interferencias que
dificultan la comprensiéon de un mensaje.

Definir el concepto y los elementos de la
negociacion.

Identificar los tipos y la eficacia de los



7.3.

74.

7.5.

grupo en la detecciéon del origen del pro-
blema, evitando juicios de valor y resol-
viendo el conflicto, centrandose en aque-
llos aspectos que se puedan modificar.

Tomar decisiones, contemplando las cir-
cunstancias que obligan a tomar esa deci-
sién y teniendo en cuenta las opiniones de
los demas respecto a las vias de solucién
posibles.

Ejercer el liderazgo de una manera efectiva
en el marco de sus competencias profe-
sionales adoptando el estilo maés
apropiado en cada situacién.

Conducir, moderar y/o participar en

reuniones, colaborando activamente o
consiguiendo la colaboracién de los
participantes.

comportamientos posibles en una situa-
cién de negociacion.

Identificar estrategias de negociacién
relacionandolas con las situaciones maés
habituales de aparicién de conflictos en la
empresa.

Identificar el método para preparar una
negociacion teniendo en cuenta las fases
de recogida de informacién, evaluacién de
la relaciéon de fuerzas y prevision de
posibles acuerdos.

Identificar y clasificar los posibles tipos de
decisiones que se pueden utilizar ante una
situacion concreta.

Analizar las circunstancias en las que es
necesario tomar una decisién y elegir la
mas adecuada.

Aplicar el método de busqueda de una
solucién o respuesta.

Respetar y tener en cuenta las opiniones
de los demds, aunque sean contrarias a las
propias.

Identificar los estilos de mando y los com-
portamientos que caracterizan cada uno de
ellos.

Relacionar los estilos de liderazgo con
diferentes situaciones ante las que puede
encontrarse el lider.

Estimar el papel, competencias y limitacio-
nes del mando intermedio en la orga-
nizacion.

Enumerar las ventajas de los equipos de
trabajo frente al trabajo individual.

Describir la funcién y el método de la
planificaciéon de reuniones, definiendo, a
través de casos simulados, objetivos,
documentacion, orden del dia, asistentes y
convocatoria de una reunion.

Definir los diferentes tipos y funciones de
las reuniones.

Describir los diferentes tipos y funciones
de las reuniones.

Identificar la tipologia de participantes.



* Describir las etapas del desarrollo de una
reunion.

* Enumerar los objetivos mads relevantes que
se persiguen en las reuniones de grupo.

* Identificar las diferentes técnicas de
dinamizacién y funcionamiento de grupos.

¢ Descubrir las caracteristicas de las técnicas
mas relevantes.

7.6. Impulsar el proceso de motivacién en su * Definir la motivacion en el entorno laboral.
entorno laboral, facilitando la mejora en el
ambiente de trabajo y el compromiso de * Explicar las grandes teorias de la motiva-
las personas con los objetivos de la cioén.
empresa.
* Identificar las técnicas de motivacion
aplicables en el entorno laboral.

* En casos simulados seleccionar y aplicar
técnicas de motivacién adecuadas a cada
situacion.

CONTENIDOS:
1.- LA COMUNICACION EN LA EMPRESA:

1.1.- Produccién de documentos en los cuales se contengan las tareas asignadas a los miembros de un
equipo.

1.2.- Comunicacién oral de instrucciones para la consecucién de unos objetivos.

1.3.- Tipos de comunicacién.

1.4.- Etapas de un proceso de comunicacién.

1.5.- Redes de comunicacién, canales y medios.

1.6.- Dificultades/barreras en la comunicacion.

1.7.- Recursos para manipular los datos de la percepcion.

1.8.- La comunicacién generadora de comportamientos.

1.9.- El control de la informacién. La informacién como funcién de direccion.

2.- NEGOCIACION:

2.1.- Concepto y elementos.
2.2.- Estrategias de negociacion.
2.3.- Estilos de influencia.



3.- SOLUCION DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES:

3.1.- Resolucién de situaciones conflictivas originadas como consecuencia de las relaciones en el entorno
de trabajo.

3.2.- Proceso para la resolucién de problemas.

3.3.- Factores que influyen en una decision.

3.4.- Meétodos mas usuales para la toma de decisiones en grupo.

3.5.- Fases en la toma de decisiones.

4.- ESTILOS DE MANDO:

4.1.- Direccién y/o liderazgo.
4.2.- Estilos de direccion.
4.3.- Teorias, enfoques del liderazgo.

5.- CONDUCCION/DIRECCION DE EQUIPOS DE TRABAJO:

5.1.- Aplicacién de las técnicas de dinamizacién y direccién de grupos.
5.2.- Etapas de una reunion.

5.3.- Tipos de reuniones.

5.4.- Técnicas de dindmica y direccién de grupos.

5.5.- Tipologia de los participantes.

6.- LA MOTIVACION EN EL ENTORNO LABORAL:

6.1.- Definicién de la motivacion.
6.2.- Principales teorias de motivacion.
6.3.- Diagnostico de factores motivacionales.

b) Maoddulos profesionales socioeconémicos:

Médulo profesional 8: LA INFORMATICA: SU UTILIZACION EN LAS EMPRESAS DE ANDA-

8.1.

8.2.

8.3.

LUCIA.

Duracion: 32 horas.
CAPACIDADES TERMINALES:

Conocer y comprender los rasgos estruc-
turales y coyunturales de la economia
andaluza.

Identificar y delimitar las actividades
informaticas, valorando su importancia
relativa en el ambito de la economia an-
daluza y el entorno mas cercano.

Analizar la estructura organica y funcional
de un departamento de proceso de datos,
tanto en el ambito privado como en el de
la Administracion Publica, identificando
las personas y/u organismos destinatarios
de los servicios, asi como las funciones y

CRITERIOS DE EVALUACION:

Recopilar y seleccionar, utilizando distintas fuentes,
datos e informaciones relevantes sobre la economia
andaluza.

Describir y analizar los rasgos y los problemas funda-
mentales de la actual situacién econémica en Anda-
lucia.

Recopilar y seleccionar, utilizando distintas fuentes,
datos e informaciones relevantes del sector informaé-
tico en Andalucia.

Describir la estructura organica y funcional de los
servicios informaticos en el ambito de la empresa
privada.

Describir la estructura organica y funcional de los
servicios informaticos en el ambito de la Administra-



los procedimientos comunes asociados.

8.4. Identificar y analizar la oferta laboral de la
actividad informatica en las empresas del
entorno y en la Administraciéon Publica,
asi como su posible evolucion.

CONTENIDOS:

cion Puablica.

Tipificar las funciones y procedimientos de los profe-
sionales informaticos en un centro de proceso de
datos tipo.

Recopilar y seleccionar datos correspondientes a las
ofertas de empleo en el &mbito de la empresa privada,
elaborando un dossier de informacién acerca de la
misma.

Recopilar y seleccionar datos correspondientes a las
ofertas de empleo en el ambito de la Administracién
Publica elaborando un dossier de informacién acerca
de la misma.

1.- SITUACION DE LA ECONOMIA EN ANDALUCIA:

1.1.- Estudio de la poblacién y distribucién de la renta.
1.2.- Andlisis y caracteristicas fundamentales de los sectores primario, secundario y terciario en

Andalucia.

2.- SITUACION DEL SECTOR INFORMATICO EN ANDALUCIA:

21.- Lainformatica en la empresa privada: formas de uso, implantacién, estructura organica y
funcional. Importancia econémica en el &mbito andaluz.

2.2.- Lainformatica en la Administracién Pablica: formas de uso, implantacion, estructura organica y
funcional. Importancia econémica en el &mbito andaluz.

2.3.- Las empresas de servicios informéticos en Andalucia.

3.- ASPECTOS SOCIO-LABORALES DE LA INFORMATICA:

3.1.- Perfiles profesionales tipo en la informética. Evolucion futura del perfil profesional.
3.2.- Demanda de empleo publico y privado en la informética.



9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

Moédulo profesional 9: FORMACION Y ORIENTACION LABORAL.

Duracion: 64 horas.
CAPACIDADES TERMINALES:

Detectar las situaciones de riesgo mas
habituales en el dmbito laboral que pue-
dan afectar a su salud y aplicar las medi-
das de proteccién y prevencién corres-
pondientes.

Aplicar las medidas sanitarias basicas
inmediatas en el lugar del accidente en
situaciones simuladas.

Diferenciar las formas y procedimientos
de insercion en la realidad laboral como
trabajador por cuenta ajena o por cuenta

propia.

Orientarse en el mercado de trabajo, iden-
tificando sus propias capacidades e intere-
ses y el itinerario profesional méas idéneo.

Interpretar el marco legal del trabajo y dis-
tinguir los derechos y obligaciones que se
derivan de las relaciones laborales.

CRITERIOS DE EVALUACION:

Identificar, en situaciones de trabajo tipo, los factores
de riesgo existentes.

Describir los dafnos a la salud en funcién de los facto-
res de riesgo que los generan.

Identificar las medidas de proteccién y prevencién en
funcioén de la situacién de riesgo.

Identificar la prioridad de intervencién en el supuesto
de varios lesionados o de multiples lesionados, con-
forme al criterio de mayor riesgo vital intrinseco de
lesiones.

Identificar la secuencia de medidas que deben ser
aplicadas en funcién de las lesiones existentes.

Realizar la ejecucién de las técnicas sanitarias (RCP,
inmovilizacién, traslado), aplicando los protocolos
establecidos.

Identificar las distintas modalidades de contratacion
laboral existentes en su sector productivo que permite
la legislacion vigente.

Describir el proceso que hay que seguir y elaborar la
documentacién necesaria para la obtencién de un em-
pleo, partiendo de una oferta de trabajo de acuerdo
con su perfil profesional.

Identificar y cumplimentar correctamente los docu-
mentos necesarios, de acuerdo con la legislacién vi-
gente para constituirse en trabajador por cuenta pro-

pia.

Identificar y evaluar las capacidades, actitudes y
conocimientos propios con valor profesionalizador.

Definir los intereses individuales y sus motivaciones,
evitando, en su caso, los condicionamientos por razén
de sexo o de otra indole.

Identificar la oferta formativa y la demanda laboral
referida a sus intereses.

Emplear las fuentes basicas de informacién del dere-
cho laboral (Constitucién, Estatuto de los trabajado-
res, Directivas de la Unién Europea, Convenio Colec-
tivo) distinguiendo los derechos y las obligaciones
que le incumben.

Interpretar los diversos conceptos que intervienen en
una "Liquidacién de haberes".



* En un supuesto de negociacién colectiva tipo:

. Describir el proceso de negociacion.

. Identificar las variables (salariales, seguridad e
higiene, productividad, tecnoldgicas) objeto de
negociacion.

. Describir las posibles consecuencias y medidas, re-
sultado de la negociacion.

* Identificar las prestaciones y obligaciones relativas a
la Seguridad Social.

CONTENIDOS:
1.- SALUD LABORAL:

1.1.- Condiciones de trabajo y seguridad.

1.2.- Factores de riesgo. Medidas de prevencion y proteccion.

1.3.- Organizacion segura del trabajo: técnicas generales de prevencién y proteccion.
1.4.- Primeros auxilios. Aplicacién de técnicas.

1.5.- Prioridades y secuencias de actuacién en caso de accidentes.

2.- LEGISLACION Y RELACIONES LABORALES Y PROFESIONALES:

2.1.- Ambito profesional: dimensiones, elementos y relaciones.
Aspectos juridicos (administrativos, fiscales, mercantiles). Documentacion.

2.2.- Derecho laboral: nacional y comunitario. Normas fundamentales.
2.3.- Seguridad Social y otras prestaciones.
2.4.- Representacion y negociacién colectiva.

3.- ORIENTACION E INSERCION SOCIOLABORAL:

3.1.- Elmercado de trabajo. Estructura. Perspectivas del entorno.
3.2.- El proceso de busqueda de empleo.
Fuentes de informacion.
Organismos e instituciones vinculadas al empleo.
Oferta y demanda de empleo.
La seleccién de personal.
3.3.- Iniciativas para el trabajo por cuenta propia.
El autoempleo: procedimientos y recursos.
Caracteristicas generales para un plan de negocio.

3.4.- Andlisis y evaluacién del propio potencial profesional y de los intereses personales.
Técnicas de autoconocimiento. Autoconcepto.
Técnicas de mejora.

3.5.- Habitos sociales no discriminatorios. Programas de igualdad.

3.6.- Itinerarios formativos/ profesionalizadores.

3.7.- Latoma de decisiones.

4.- PRINCIPIOS DE ECONOMIA:

41.- Actividad econémica y sistemas econémicos.
4.2.- Produccién e interdependencia econémica.
4.3.- Intercambio y mercado.



4.4.- Variables macroeconémicas e indicadores socioecondmicos.
4.5.- Relaciones socioecondmicas internacionales.
4.6.- Situacion de la economia andaluza.

ECONOMIA Y ORGANIZACION DE LA EMPRESA:

5.1.- Laempresay su marco externo. Objetivos y tipos.

5.2.- Laempresa: estructura y organizacién. Areas funcionales y organigramas.
5.3.- Funcionamiento econémico de la empresa.

5.4.- Anélisis patrimonial.

5.5.- Realidad de la empresa andaluza del sector. Analisis de una empresa tipo.



c¢) Moédulo profesional integrado:
Moédulo profesional 10: PROYECTO INTEGRADO.
Duracién minima: 60 horas.
2.- Formacion en el centro de trabajo:
Médulo profesional 11: FORMACION EN CENTROS DE TRABAJO.
Duracién minima: 210 horas.

RELACION DE MODULOS PROFESIONALES Y DURACIONES.

MODULOS PROFESIONALES. DURACION (horas)
1. Sistemas informaticos monousuario y 256
multiusuario.
2. Redes de area local. 288
3. Implantacién de aplicaciones informéticas 242

de gestion.

4. Fundamentos de programacién. 256

5. Desarrollo de funciones en el sistema infor- 198
matico.

6. Sistemas gestores de bases de datos. 220

7. Relaciones en el entorno de trabajo. 64

8. La informatica: su utilizacién en las 32

empresas de Andalucia.

9. Formacion y orientacién laboral. 64

10. Proyecto integrado.
380

11. Formacién en centros de trabajo.




ANEXO I1

PROFESORADO

ESPECIALIDADES Y CUERPOS DEL PROFESORADO QUE DEBE IMPARTIR LOS M’ODULOS
PROFESIONALES DEL CICLO FORMATIVO DE GRADO SUPERIOR DE FORMACION PROFESIONAL
ESPECIFICA DE ADMINISTRACION DE SISTEMAS INFORMATICOS.

MODULO PROFESIONAL

ESPECIALIDAD DEL
PROFESORADO

CUERPO

. Sistemas informéaticos monou-
suario y multiusuario.

. Redes de area local.

. Implantacién de aplicaciones
informéticas de gestion.

. Fundamentos de programacion.

. Desarrollo de funciones en el
sistema informatico.

. Sistemas gestores de bases de
datos.

. Relaciones en el entorno de
trabajo.

. La informatica: su utilizacién en
las empresas de Andalucia.

9. Formacion y orientacién laboral.

10. Proyecto integrado.

11. Formacién en centros de trabajo.

@

dentro de las disponibilidades horarias.

Sistemas y Aplicaciones
Informaticas.

Informatica.

Sistemas y Aplicaciones
Informaticas.

Informatica.

Informatica.

Informatica.

Formacién y Orientacion
Laboral.

Informatica.

Formacién y Orientacion
Laboral.

Formacién y Orientacion
Laboral.

Sistemas y Aplicaciones
Informaticas.
Informatica.

Sistemas y Aplicaciones
Informaticas.
Informatica.

Profesor Técnico de
Formacion
Profesional.

Profesor de Ensefianza
Secundaria.

Profesor Técnico de
Formacion
Profesional.

Profesor de Ensefianza
Secundaria.

Profesor de Ensefianza
Secundaria.

Profesor de Ensefianza
Secundaria.

Profesor de Ensefianza
Secundaria.

Profesor de Ensefianza
Secundaria.
Profesor de Ensefianza
Secundaria.

Profesor de Ensefianza
Secundaria.

Profesor Técnico de
Formaciéon
Profesional.

Profesor de Ensefianza
Secundaria.

Profesor Técnico de
Formaciéon
Profesional.

Profesor de Ensefianza
Secundaria.

(1) Sin perjuicio de la prioridad de los Profesores Técnicos de Formacién Profesional de la Especialidad, para la docencia de este médulo,



